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POLITYKA JAKOSCI

Jestesmy Osrodkiem Szkoleniowym Computer Plus Edukacja, ktory powstat w 1989r. jako
jednostka organizacyjna firmy T-Matic Grupa Computer Plus. W tym czasie staliSmy sie
liderem na rynku szkolen na terenie wojewddztwa podlaskiego.

Nasza misjg jest dostarczanie naszym Klientom korzysci poprzez Swiadczenie wysokiej
jakosci ustug szkoleniowych pozwalajacych na usprawnienie ich proceséw produkcyjnych i
biznesowych, poprzez podnoszenie kwalifikacji zaangazowanych w nie pracownikow.

Jestesmy elastyczni i indywidualnie traktujemy kazdego Klienta, wychodzimy naprzeciw jego
wymaganiom, oferujemy szeroki zakres ustug szkoleniowych, ktére sg dostosowane do jego
potrzeb i oczekiwan.

Jako jedyni z nielicznych w regionie realizujemy certyfikowane szkolenia w zakresie
komputerowego wspierania projektowania. Specjalizujemy sie w szkoleniach graficznych.

Naszym celem nadrzednym jest zapewnienie trwatej zdolnosci firmy do konkurowania na
rynku ustug szkoleniowych. Zamierzamy go osiggnac poprzez:

® Utrzymanie i doskonalenie Systemu Zarzgdzania Jakoscig zgodnie z normg PN-EN ISO
9001:2015-10

® Stosowanie sie do przepisOw prawa i przestrzegania zasad etyki zawodowej
®  Ciggte podnoszenie jakosci sSwiadczonych ustug
®  Statg ocene kompetencji trenerow

®  Dostosowywanie sie do nowych technologii, w celu dostarczania naszym Klientom
szkolen podnoszgcych innowacyjnos¢ ich rozwigzan

®  Wspdlne tworzenie dobrej marki poprzez zapewnienie zaangazowanych i wysoko
wykwalifikowanych pracownikow

® State zapewnianie uczestnikom szkolen odpowiednich warunkdw nauki, oraz
programow szkolen przygotowanych w taki sposob, aby zdobyta wiedza byta
przydatna i inspirujgca w ich zyciu zawodowym.

Zobowigzuje sie do ciggtego doskonalenia Systemu Zarzgdzania Jakosciag oraz tez do
spetnienia majacych zastosowanie wymagan, co pomoze nam jeszcze lepiej poznawad i

realizowa¢ wymagania klientow i funkcjonowadé zgodnie z literg prawa.

Licze tez na petne zaangazowanie pracownikdw w realizacje celow Pglityki Jakosci i

doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig. /
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